
Ghid practic
Cum alegi o soluție Hotel TV?

Un ghid practic pentru definirea cerințelor și 
alegerea unei soluții potrivite pentru hotelul tău.
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Cum folosești acest ghid?

Alegerea unei soluții Hotel TV presupune mai mult decât 
selectarea televizoarelor pentru camere. Tipul unității de cazare, 
infrastructura existentă, modul de administrare, funcționalitățile 
oferite oaspeților și integrarea cu alte sisteme pot influența 
configurația finală.

Acest ghid te ajută să parcurgi, pas cu pas, principalele aspecte 
care trebuie analizate înainte de alegerea și implementarea unei 
soluții Hotel TV.

Bifează variantele care corespund proiectului tău și notează 
informațiile suplimentare acolo unde este necesar.

La final, vei avea o imagine mai clară asupra cerințelor 
proiectului, pe care o poți utiliza în discuția cu un consultant 
RomAudioVideo.



Pasul1 
Definește tipul unității de cazare

Ce tip de unitate va utiliza soluția Hotel TV?

☐ Hotel independent
☐ Hotel aparținând unui lanț hotelier
☐ Boutique hotel
☐ Aparthotel
☐ Resort
☐ Pensiune
☐ Alt tip de unitate: ______________________

Categoria unității:

☐ 3 stele
☐ 4 stele
☐ 5 stele
☐ Altă categorie: ______________________

Tipul și categoria unității de cazare influențează 
funcționalitățile necesare și nivelul de personalizare al 
soluției. Identifică profilul unității pentru a putea defini 
corect cerințele sistemului Hotel TV.

De ce este importantă această întrebare?
Cerințele unei soluții Hotel TV pot varia în funcție de profilul și categoria 
unității, de la funcții de bază pentru afișarea canalelor TV până la 
administrare centralizată, personalizarea experienței oaspeților și integrarea 
cu alte sisteme hoteliere.



Pasul 2
Stabilește numărul de camere

Câte camere vor fi echipate cu Hotel TV?

Ia în calcul atât camerele care vor fi echipate în etapa 
inițială, cât și eventualele extinderi planificate. Numărul 
de televizoare influențează dimensionarea soluției și 
modul în care aceasta va fi administrată.

De ce este importantă această întrebare?
Numărul de camere influențează dimensionarea sistemului, necesarul de 
echipamente și licențe, precum și modul de administrare a televizoarelor. 
Luarea în calcul a extinderilor viitoare permite alegerea unei soluții scalabile, 
care poate fi dezvoltată fără modificări majore ale infrastructurii.

☐ Sub 50 de camere

☐ 50–100 de camere

☐ 101–200 de camere

☐ Peste 200 de camere

☐ Număr exact: ______________________



Pasul 3
Alege dimensiunea televizoarelor

Ce dimensiune a televizoarelor este potrivită 
pentru camere?

☐ 32"

☐ 43"

☐ 50"

☐ 55"

☐ 65" sau mai mare

☐ Dimensiuni diferite în funcție de tipul camerei

☐ Nu este stabilit încă

Ia în considerare dimensiunea și configurația camerelor, 
distanța dintre televizor și zona de vizionare, precum și 
categoria unității. În cadrul aceluiași hotel pot fi necesare 
dimensiuni diferite pentru camere standard, apartamente 
sau alte tipuri de spații.

De ce este importantă această întrebare?
Dimensiunea televizorului influențează confortul vizual și experiența 
oaspeților. Alegerea trebuie corelată cu distanța de vizionare, configurația 
spațiului și tipul camerei, nu doar cu dimensiunea disponibilă pentru montaj.



Pasul 4
Verifică infrastructura existentă

Ce tip de infrastructură TV există în hotel?

☐ Rețea IP / LAN

☐ Rețea coaxială

☐ Infrastructură mixtă

☐ Nu există infrastructură disponibilă

☐ Nu cunosc configurația existentă

☐ Hotel nou / infrastructura urmează să fie realizată

În cazul unei unități existente, identifică infrastructura 
disponibilă și modul în care sunt distribuite în prezent 
semnalele TV. Pentru hotelurile noi sau aflate în renovare, 
infrastructura poate fi planificată în funcție de soluția 
Hotel TV care urmează să fie implementată.

De ce este importantă această întrebare?
Infrastructura existentă influențează arhitectura soluției Hotel TV, modul de 
distribuție a conținutului și echipamentele necesare. Evaluarea acesteia încă 
din etapa de planificare permite stabilirea soluției potrivite și identificarea 
eventualelor lucrări sau adaptări necesare înainte de implementare.



Pasul 5
Definește sursele de conținut TV

Ce tip de conținut TV dorești să fie disponibil 
în camere?

☐ Canale TV naționale

☐ Canale TV internaționale

☐ Canale prin cablu / satelit

☐ Canale distribuite prin IPTV

☐ Conținut propriu al hotelului

☐ Nu este stabilit încă

☐ Alte surse / cerințe: ______________________

Stabilește ce surse de semnal și ce tipuri de canale 
dorești să oferi oaspeților. Cerințele pot varia în funcție de 
profilul hotelului, serviciile oferite și proveniența 
oaspeților.

De ce este importantă această întrebare?
Tipul și sursa conținutului influențează modul de distribuție a semnalului, 
infrastructura și echipamentele necesare. Stabilirea acestor cerințe ajută la 
proiectarea unei soluții care să ofere oaspeților acces la conținutul relevant 
pentru profilul hotelului.



Pasul 6
Definește funcționalitățile necesare

Ce funcționalități dorești să oferi oaspeților 
prin sistemul Hotel TV?

☐ Mesaj de bun venit

☐ Informații despre hotel și facilități

☐ Prezentarea serviciilor disponibile

☐ Meniu și informații despre restaurant / room service

☐ Informații turistice și recomandări locale

☐ Mesaje și informații pentru oaspeți

☐ Acces la aplicații și servicii de streaming

☐ Screen mirroring / conectarea dispozitivelor personale

☐ Nu este stabilit încă

☐ Alte funcționalități: ______________________

Gândește-te la experiența pe care dorești să o oferi în 
cameră. Un sistem Hotel TV poate depăși funcția clasică de 
vizionare a canalelor TV și poate deveni un canal de 
comunicare și acces la serviciile hotelului.

De ce este importantă această întrebare?
Funcționalitățile dorite influențează alegerea televizoarelor, a platformei de 
administrare și a eventualelor integrări necesare. Definirea lor din timp 
permite configurarea unei soluții adaptate experienței pe care hotelul 
dorește să o ofere oaspeților.



Pasul 7
Personalizează experiența oaspeților

Este necesară personalizarea conținutului 
afișat pe televizoarele din camere?

☐ Mesaj de bun venit personalizat

☐ Afișarea numelui oaspetelui

☐ Conținut în funcție de limba oaspetelui

☐ Informații și oferte personalizate

☐ Conținut diferit în funcție de tipul camerei

☐ Nu este necesară personalizarea

☐ Nu este stabilit încă

☐ Alte cerințe: ______________________

Stabilește dacă dorești ca sistemul Hotel TV să permită 
afișarea unor informații adaptate fiecărui oaspete sau 
fiecărei camere, pentru a crea o experiență mai 
personalizată pe durata șederii.

De ce este importantă această întrebare?
Nivelul de personalizare influențează funcționalitățile necesare și poate 
implica integrarea sistemului Hotel TV cu alte platforme ale hotelului. O 
experiență personalizată permite comunicarea unor informații relevante 
pentru fiecare oaspete și poate contribui la promovarea serviciilor oferite de 
hotel.



Pasul 8
Stabilește necesitatea integrării cu PMS

Este necesară integrarea sistemului Hotel 
TV cu sistemul PMS al hotelului?

☐ Da, este necesară integrarea cu PMS

☐ Nu este necesară integrarea

☐ Hotelul nu utilizează un PMS

☐ Nu este stabilit încă

☐ PMS utilizat: ______________________

Dacă hotelul utilizează un Property Management System 
(PMS), stabilește dacă dorești ca acesta să comunice cu 
soluția Hotel TV. Integrarea poate permite automatizarea 
anumitor funcții și personalizarea experienței oaspeților.

De ce este importantă această întrebare?
Integrarea cu PMS-ul poate permite transmiterea automată către sistemul 
Hotel TV a informațiilor relevante despre ședere, precum check-in/check-
out, limba preferată sau date necesare personalizării mesajelor afișate. 
Compatibilitatea dintre cele două sisteme trebuie analizată încă din etapa de 
proiectare.



Pasul 9
Stabilește modul de administrare

Cum dorești să administrezi televizoarele și 
conținutul din hotel?

☐ Administrare centralizată a televizoarelor

☐ Administrare și actualizare de la distanță

☐ Actualizarea centralizată a conținutului

☐ Monitorizarea stării televizoarelor

☐ Administrarea mai multor hoteluri / locații

☐ Administrare locală, fără platformă centralizată

☐ Nu este stabilit încă

☐ Alte cerințe: ______________________

Gândește-te cine va gestiona sistemul și dacă este necesară 
administrarea centralizată. O platformă dedicată poate 
permite configurarea și actualizarea televizoarelor și a 
conținutului fără intervenții individuale în fiecare cameră.

De ce este importantă această întrebare?
Modul de administrare influențează eficiența operațională și timpul necesar 
pentru gestionarea sistemului. Administrarea centralizată poate simplifica 
actualizarea conținutului și configurarea televizoarelor, în special în 
hotelurile cu un număr mare de camere sau în grupurile cu mai multe locații.



Pasul 10
Definește accesul la aplicații și servicii de 
streaming

Dorești să oferi oaspeților acces la aplicații și 
servicii de streaming?

☐ Acces la aplicații de streaming

☐ Autentificare cu propriul cont al oaspetelui

☐ Deconectarea automată / ștergerea a datelor la check-

out

☐ Acces la aplicații selectate de hotel

☐ Nu este necesar accesul la servicii de streaming

☐ Nu este stabilit încă

☐ Alte cerințe: ______________________

Stabilește dacă oaspeții trebuie să poată utiliza platforme de 
streaming direct pe televizor. Într-un mediu hotelier este 
important ca accesul la conturile personale să fie gestionat 
în condiții de siguranță și datele utilizatorilor să nu rămână 
disponibile după încheierea șederii.

De ce este importantă această întrebare?
Accesul la serviciile de streaming poate îmbunătăți experiența oaspeților, 
însă necesită o soluție adaptată mediului hotelier. Protejarea datelor de 
autentificare și eliminarea accesului la conturile personale după check-out 
sunt aspecte importante în alegerea și configurarea sistemului Hotel TV.



Pasul 11
Stabilește opțiunile de conectare a 
dispozitivelor personale

Dorești ca oaspeții să poată afișa conținut de 
pe propriile dispozitive pe televizorul din 
cameră?

☐ Screen mirroring / casting wireless

☐ Conectare de pe smartphone sau tabletă

☐ Conectare de pe laptop

☐ Conectare prin HDMI

☐ Nu este necesară această funcționalitate

☐ Nu este stabilit încă

☐ Alte cerințe: ______________________

Analizează dacă dorești să le oferi oaspeților posibilitatea de 
a reda pe televizor conținut de pe telefon, tabletă sau laptop, 
fără a compromite securitatea și confidențialitatea datelor.

De ce este importantă această întrebare?
Posibilitatea de a utiliza propriile dispozitive oferă oaspeților mai multă 
flexibilitate în consumul de conținut. Într-un mediu hotelier, soluția trebuie să 
asigure o asociere simplă și sigură între dispozitiv și televizorul din cameră și 
să prevină accesul accidental la televizoarele sau dispozitivele altor oaspeți.



Pasul 12
Definește tipul proiectului

Este vorba despre un hotel nou sau despre 
modernizarea unei soluții existente?

☐ Hotel nou / proiect în construcție

☐ Hotel în renovare

☐ Modernizarea sistemului Hotel TV existent

☐ Extinderea unei soluții existente

☐ Înlocuirea televizoarelor existente

☐ Nu este stabilit încă

☐ Altă situație: ______________________

Stabilește contextul în care va fi implementată soluția Hotel 
TV. Într-un proiect nou, infrastructura poate fi planificată de 
la început în funcție de cerințele sistemului, în timp ce într-
un hotel existent trebuie analizate echipamentele și 
infrastructura care pot fi păstrate sau adaptate.

De ce este importantă această întrebare?
Tipul proiectului influențează modul de proiectare și implementare a soluției. 
În cazul modernizării unui sistem existent, evaluarea infrastructurii și a 
echipamentelor disponibile permite identificarea elementelor care pot fi 
reutilizate și a modificărilor necesare, contribuind la optimizarea investiției.



Pasul 13
Stabilește termenul de implementare

Când dorești să fie implementată soluția 
Hotel TV?

☐ În următoarele 30 de zile

☐ În următoarele 3 luni

☐ În următoarele 6 luni

☐ Peste 6 luni

☐ Termenul este corelat cu renovarea / deschiderea 

hotelului

☐ Nu este stabilit încă

☐ Termen estimat: ______________________

Ia în considerare calendarul proiectului, eventualele lucrări 
de renovare sau construcție și data estimată pentru 
deschiderea hotelului sau pentru punerea în funcțiune a noii 
soluții.

De ce este importantă această întrebare?
Termenul de implementare influențează planificarea proiectului, 
disponibilitatea echipamentelor și coordonarea etapelor de instalare și 
configurare. Stabilirea acestuia din timp permite corelarea implementării 
sistemului Hotel TV cu celelalte lucrări și cu momentul în care camerele 
trebuie să fie operaționale.



Pasul 14
Stabilește bugetul estimativ

Există un buget estimativ pentru proiectul 
Hotel TV?

☐ Bugetul nu este stabilit încă

☐ Sub 10.000 €

☐ Între 10.000 € și 25.000 €

☐ Între 25.000 € și 50.000 €

☐ Peste 50.000 €

☐ Bugetul va fi stabilit în urma recomandării tehnice

☐ Alt buget: ______________________

Nu este necesar să cunoști costul exact al proiectului în 
această etapă. O estimare a bugetului ajută însă la 
identificarea unei soluții potrivite ca nivel de funcționalitate, 
echipamente și posibilități de dezvoltare ulterioară.

De ce este importantă această întrebare?
Bugetul contribuie la dimensionarea corectă a soluției și la prioritizarea 
funcționalităților necesare. Corelarea acestuia cu numărul de camere, 
infrastructura disponibilă și experiența dorită pentru oaspeți permite 
identificarea unei configurații echilibrate și adaptate proiectului.



Ai parcurs principalele etape ale 
planificării unei soluții Hotel TV.

Răspunsurile tale conturează principalele cerințe ale proiectului 
– de la tipul unității și numărul de camere, până la infrastructură, 
funcționalități, integrare, administrare și buget.

Aceste informații pot fi folosite ca punct de plecare pentru 
definirea unei soluții Hotel TV adaptate nevoilor hotelului și 
experienței pe care dorești să o oferi oaspeților.

Ești pregătit să faci următorul pas?

Completează Configuratorul RomAudioVideo, iar unul dintre 
consultanții noștri va analiza informațiile furnizate și îți va 
recomanda o soluție Hotel TV adaptată proiectului tău.

✓ Analiză personalizată a cerințelor
✓ Recomandare tehnică adaptată hotelului
✓ Soluție scalabilă, pregătită pentru dezvoltare

Fiecare proiect Hotel TV este diferit. O analiză realizată de un 
specialist contribuie la alegerea unei soluții adaptate 
infrastructurii, cerințelor hotelului și experienței pe care dorești 
să o oferi oaspeților.

→ Completează Configuratorul

Ai nevoie de ajutor?
E-mail: office@roav.ro
Telefon: 0373.550.217

 Web: www.roav.ro

https://roav.ro/configurator/
https://roav.ro/configurator/
https://roav.ro/configurator/
http://www.roav.ro/
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