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Ghid practic

Cum alegi o solutie Hotel TV?

Un ghid practic pentru definirea cerintelor si
alegerea unei solutii potrivite pentru hotelul tau.
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Cum folosesti acest ghid?

Alegerea unei solutii Hotel TV presupune mai mult decét
selectarea televizoarelor pentru camere. Tipul unitatii de cazare,
infrastructura existenta, modul de administrare, functionalitatile
oferite oaspetilor si integrarea cu alte sisteme pot influenta
configuratia finala.

Acest ghid te ajuta sa parcurgi, pas cu pas, principalele aspecte
care trebuie analizate Tnainte de alegerea si implementarea unei
solutii Hotel TV.

Bifeaza variantele care corespund proiectului tau si noteaza
informatiile suplimentare acolo unde este necesar.

La final, vei avea o imagine mai clara asupra cerintelor
proiectului, pe care o poti utiliza in discutia cu un consultant
RomAudioVideo.
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Pasul1
Defineste tipul unitatii de cazare

Ce tip de unitate va utiliza solutia Hotel TV?

Tipul si categoria unitatii de cazare influenteaza
functionalitatile necesare si nivelul de personalizare al
solutiei. Identifica profilul unitatii pentru a putea defini
corect cerintele sistemului Hotel TV.

[1Hotel independent

[1Hotel apartinand unui lant hotelier
[ Boutique hotel
[1Aparthotel
[1Resort
[1Pensiune

[1Alt tip de unitate:

Categoria unitatii:

[13 stele
[14 stele
[15 stele
[1Alta categorie:

De ce este importanta aceasta intrebare?

Cerintele unei solutii Hotel TV pot varia in functie de profilul si categoria
unitatii, de la functii de baza pentru afisarea canalelor TV pana la
administrare centralizata, personalizarea experientei oaspetilor si integrarea
cu alte sisteme hoteliere.
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Pasul 2
Stabileste numarul de camere

Cate camere vor fi echipate cu Hotel TV?

la in calcul atdt camerele care vor fi echipate in etapa
initiala, cat si eventualele extinderi planificate. Numarul
de televizoare influenteaza dimensionarea solutiei si
modul in care aceasta va fi administrata.

[1Sub 50 de camere
[150-100 de camere
[1101-200 de camere
[1 Peste 200 de camere

L1 Numar exact:

De ce este importanta aceasta intrebare?

Numarul de camere influenteaza dimensionarea sistemului, necesarul de
echipamente si licente, precum si modul de administrare a televizoarelor.
Luarea in calcul a extinderilor viitoare permite alegerea unei solutii scalabile,
care poate fi dezvoltata fara modificari majore ale infrastructurii.



Pasul 3
Alege dimensiunea televizoarelor

Ce dimensiune a televizoarelor este potrivita
pentru camere?

lain considerare dimensiunea si configuratia camerelor,
distanta dintre televizor si zona de vizionare, precum si
categoria unitatii. In cadrul aceluiasi hotel pot fi necesare
dimensiuni diferite pentru camere standard, apartamente
sau alte tipuri de spatii.

[132"

[143"

[150"

[155"

[165" sau mai mare

[1 Dimensiuni diferite in functie de tipul camerei

[1 Nu este stabilitinca

De ce este importanta aceasta intrebare?

Dimensiunea televizorului influenteaza confortul vizual si experienta
oaspetilor. Alegerea trebuie corelata cu distanta de vizionare, configuratia
spatiului si tipul camerei, nu doar cu dimensiunea disponibila pentru montaj.
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Pasul 4
Verifica infrastructura existenta

Ce tip de infrastructura TV exista in hotel?

in cazul unei unitati existente, identifica infrastructura
disponibila si modulin care sunt distribuite in prezent
semnalele TV. Pentru hotelurile noi sau aflate in renovare,
infrastructura poate fi planificata in functie de solutia
Hotel TV care urmeaza sa fie implementata.

[1Retea IP/LAN

[1 Retea coaxiala

[ Infrastructura mixta

[1 Nu exista infrastructura disponibila
[1Nu cunosc configuratia existenta

[1Hotel nou/ infrastructura urmeaza sa fie realizata

De ce este importanta aceasta intrebare?

Infrastructura existenta influenteaza arhitectura solutiei Hotel TV, modul de
distributie a continutului si echipamentele necesare. Evaluarea acesteia inca
din etapa de planificare permite stabilirea solutiei potrivite si identificarea
eventualelor lucrari sau adaptari necesare inainte de implementare.
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Pasul 5
Defineste sursele de continut TV

Ce tip de continut TV doresti sa fie disponibil
in camere?

Stabileste ce surse de semnal si ce tipuri de canale
doresti sa oferi oaspetilor. Cerintele pot variain functie de
profilul hotelului, serviciile oferite si provenienta
oaspetilor.

[1Canale TV nationale
[1Canale TV internationale

[1 Canale prin cablu / satelit

[1 Canale distribuite prin IPTV
[1 Continut propriu al hotelului
[1 Nu este stabilitinca

[1Alte surse / cerinte:

De ce este importanta aceasta intrebare?

Tipul si sursa continutului influenteaza modul de distributie a semnalului,
infrastructura si echipamentele necesare. Stabilirea acestor cerinte ajuta la
proiectarea unei solutii care sa ofere oaspetilor acces la continutul relevant

pentru profilul hotelului. ? V



Pasul 6
Defineste functionalitatile necesare

Ce functionalitati doresti sa oferi oaspetilor
prin sistemul Hotel TV?

Gandeste-te la experienta pe care doresti sa o oferiin
camera. Un sistem Hotel TV poate depasi functia clasica de
vizionare a canalelor TV si poate deveni un canal de
comunicare si acces la serviciile hotelului.

[1Mesaj de bun venit

[1Informatii despre hotel si facilitati

[1 Prezentarea serviciilor disponibile

[1Meniu si informatii despre restaurant / room service

L1 Informatii turistice si recomandari locale

[1 Mesaje siinformatii pentru oaspeti

[1Acces la aplicatii si servicii de streaming

[1Screen mirroring / conectarea dispozitivelor personale
[1Nu este stabilitinca

[1Alte functionalitati:

De ce este importanta aceasta intrebare?

Functionalitatile dorite influenteaza alegerea televizoarelor, a platformei de
administrare si a eventualelor integrari necesare. Definirea lor din timp
permite configurarea unei solutii adaptate experientei pe care hotelul

doreste sa o ofere oaspetilor. ? V



Pasul 7
Personalizeaza experienta oaspetilor

Este necesara personalizarea continutului
afisat pe televizoarele din camere?

Stabileste daca doresti ca sistemul Hotel TV sa permita
afisarea unor informatii adaptate fiecarui oaspete sau
fiecarei camere, pentru a crea o experienta mai
personalizata pe durata sederii.

[1Mesaj de bun venit personalizat
[1Afisarea numelui oaspetelui

[1 Continutin functie de limba oaspetelui
[1Informatii si oferte personalizate

[1 Continut diferitin functie de tipul camerei
[] Nu este necesara personalizarea

[1 Nu este stabilitinca

[1Alte cerinte:

De ce este importanta aceasta intrebare?

Nivelul de personalizare influenteaza functionalitatile necesare si poate
implica integrarea sistemului Hotel TV cu alte platforme ale hotelului. O
experienta personalizata permite comunicarea unor informatii relevante
pentru fiecare oaspete si poate contribui la promovarea serviciilor oferite de

hotel. ? V



Pasul 8
Stabileste necesitatea integrarii cu PMS

Este necesara integrarea sistemului Hotel
TV cu sistemul PMS al hotelului?

Daca hotelul utilizeaza un Property Management System
(PMS), stabileste daca doresti ca acesta sa comunice cu
solutia Hotel TV. Integrarea poate permite automatizarea
anumitor functii si personalizarea experientei oaspetilor.

[1Da, este necesara integrarea cu PMS
[1Nu este necesara integrarea

[1 Hotelul nu utilizeaza un PMS

[1Nu este stabilitinca

[ 1 PMS utilizat:

De ce este importanta aceasta intrebare?

Integrarea cu PMS-ul poate permite transmiterea automata catre sistemul
Hotel TV a informatiilor relevante despre sedere, precum check-in/check-
out, limba preferata sau date necesare personalizarii mesajelor afisate.
Compatibilitatea dintre cele doua sisteme trebuie analizata inca din etapa de

proiectare. ? V



Pasul 9
Stabileste modul de administrare

Cum doresti sa administrezi televizoarele si
continutul din hotel?

Gandeste-te cine va gestiona sistemul si daca este necesara
administrarea centralizata. O platforma dedicata poate
permite configurarea si actualizarea televizoarelor si a
continutului fara interventii individuale in fiecare camera.

1 Administrare centralizata a televizoarelor

[1 Administrare si actualizare de la distanta

[1 Actualizarea centralizata a continutului

[ Monitorizarea starii televizoarelor

[1 Administrarea mai multor hoteluri / locatii

[ Administrare locala, fara platforma centralizata
[1 Nu este stabilitinca

[1Alte cerinte:

De ce este importanta aceasta intrebare?

Modul de administrare influenteaza eficienta operationala si timpul necesar
pentru gestionarea sistemului. Administrarea centralizata poate simplifica
actualizarea continutului si configurarea televizoarelor, in specialin
hotelurile cu un numar mare de camere sau in grupurile cu mai multe locatii.
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Pasul 10
Defineste accesul la aplicatii si servicii de
streaming

Doresti sa oferi oaspetilor acces la aplicatii si
servicii de streaming?

Stabileste daca oaspetii trebuie sa poata utiliza platforme de
streaming direct pe televizor. Intr-un mediu hotelier este
important ca accesul la conturile personale sa fie gestionat
in conditii de siguranta si datele utilizatorilor sa nuramana
disponibile dupa incheierea sedetrii.

[1Acces la aplicatii de streaming

[1 Autentificare cu propriul cont al oaspetelui

[1 Deconectarea automata / stergerea a datelor la check-
out

[1Acces la aplicatii selectate de hotel

[1Nu este necesar accesul la servicii de streaming

[1Nu este stabilitinca

[1Alte cerinte:

De ce este importanta aceasta intrebare?

Accesul la serviciile de streaming poate imbunatati experienta oaspetilor,
insa necesita o solutie adaptata mediului hotelier. Protejarea datelor de
autentificare si eliminarea accesului la conturile personale dupa check-out
sunt aspecte importante in alegerea si configurarea sistemului Hotel TV.
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Pasul 11
Stabileste optiunile de conectare a
dispozitivelor personale

Doresti ca oaspetii sa poata afisa continut de
pe propriile dispozitive pe televizorul din
camera?

Analizeaza daca doresti sa le oferi oaspetilor posibilitatea de
a reda pe televizor continut de pe telefon, tableta sau laptop,
fara a compromite securitatea si confidentialitatea datelor.

[1Screen mirroring / casting wireless

[ Conectare de pe smartphone sau tableta
[1 Conectare de pe laptop

[1Conectare prin HDMI

[1Nu este necesara aceasta functionalitate
[ Nu este stabilitinca

[1Alte cerinte:

De ce este importanta aceasta intrebare?

Posibilitatea de a utiliza propriile dispozitive ofera oaspetilor mai multa
flexibilitate in consumul de continut. Intr-un mediu hotelier, solutia trebuie sa
asigure o asociere simpla si sigura intre dispozitiv si televizorul din camera si
sa previna accesul accidental la televizoarele sau dispozitivele altor oaspeti.
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Pasul 12
Defineste tipul proiectului

Este vorba despre un hotel nou sau despre
modernizarea unei solutii existente?

Stabileste contextul in care va fi implementata solutia Hotel
TV. Intr-un proiect nou, infrastructura poate fi planificata de
lainceputin functie de cerintele sistemului, in timp ce intr-
un hotel existent trebuie analizate echipamentele si
infrastructura care pot fi pastrate sau adaptate.

[1Hotel nou/ proiectin constructie
[1Hotelin renovare

[1 Modernizarea sistemului Hotel TV existent
[1 Extinderea unei solutii existente

O inlocuirea televizoarelor existente

[1Nu este stabilitinca

[1Alta situatie:

De ce este importanta aceasta intrebare?

Tipul proiectului influenteaza modul de proiectare siimplementare a solutiei.
In cazul modernizarii unui sistem existent, evaluarea infrastructurii si a
echipamentelor disponibile permite identificarea elementelor care pot fi
reutilizate si a modificarilor necesare, contribuind la optimizarea investitiei.
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Pasul 13
Stabileste termenul de implementare

Cand doresti sa fie implementata solutia
Hotel TV?

la in considerare calendarul proiectului, eventualele lucrari
de renovare sau constructie si data estimata pentru
deschiderea hotelului sau pentru punerea in functiune a noii
solutii.

O01n urmétoarele 30 de zile

O01n urmétoarele 3 luni

O01n urmétoarele 6 luni

[ 1 Peste 6 luni

[1 Termenul este corelat cu renovarea / deschiderea
hotelului

[1Nu este stabilitinca

[1] Termen estimat:

De ce este importanta aceasta intrebare?

Termenul de implementare influenteaza planificarea proiectului,
disponibilitatea echipamentelor si coordonarea etapelor de instalare si
configurare. Stabilirea acestuia din timp permite corelarea implementarii
sistemului Hotel TV cu celelalte lucrari si cu momentul in care camerele

trebuie sa fie operationale. ? V



Pasul 14
Stabileste bugetul estimativ

Exista un buget estimativ pentru proiectul
Hotel TV?

Nu este necesar sa cunosti costul exact al proiectului in
aceasta etapa. O estimare a bugetului ajuta insa la
identificarea unei solutii potrivite ca nivel de functionalitate,
echipamente si posibilitati de dezvoltare ulterioara.

[1Bugetul nu este stabilitinca
[0Sub 10.000 €

O intre 10.000 € si 25.000 €

O intre 25.000 € si 50.000 €

(] Peste 50.000 €

[1Bugetul va fi stabilit in urma recomandarii tehnice

[1Alt buget:

De ce este importanta aceasta intrebare?

Bugetul contribuie la dimensionarea corecta a solutiei si la prioritizarea
functionalitatilor necesare. Corelarea acestuia cu numarul de camere,
infrastructura disponibila si experienta dorita pentru oaspeti permite
identificarea unei configuratii echilibrate si adaptate proiectului.
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Al parcurs principalele etape ale
planificarii unei solutii Hotel TV.

Raspunsurile tale contureaza principalele cerinte ale proiectului
— de la tipul unitatii si numarul de camere, pana la infrastructura,
functionalitati, integrare, administrare si buget.

Aceste informatii pot fi folosite ca punct de plecare pentru
definirea unei solutii Hotel TV adaptate nevoilor hotelului si
experientei pe care doresti sa o oferi oaspetilor.

Esti pregatit sa faci urmatorul pas?

Completeaza Configuratorul RomAudioVideo, iar unul dintre
consultantii nostri va analiza informatiile furnizate siiti va
recomanda o solutie Hotel TV adaptata proiectului tau.

v Analiza personalizata a cerintelor
v Recomandare tehnica adaptata hotelului
v Solutie scalabila, pregatita pentru dezvoltare

Fiecare proiect Hotel TV este diferit. O analiza realizata de un
specialist contribuie la alegerea unei solutii adaptate
infrastructurii, cerintelor hotelului si experientei pe care doresti
sa o oferi oaspetilor.

> Completeaza Configuratorul

Ai nevoie de ajutor?
E-mail: office@roav.ro
Telefon: 0373.550.217

Web: www.roav.ro ? V
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